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1. Introduccién.

La Federacién Espafiola de Aerobic, tiene adquirido un compromiso de mejora continua con todos los
técnicos deportivos que viene formando desde hace mas de 15 afios.

El deporte, como fenébmeno social de primer orden, tiene una incidencia cada dia mas decisiva en la
accion de una gestién eficiente de las nuevas y modernas infraestructuras y del amplio abanico de materias y
disciplinas que continuamente aparecen.

Es por ello, que este afio, lanzamos como novedad el curso de formacion FEDA:

“TECNICO EN GESTION DE CENTROS DEPORTIVOS”

Una formacién especifica que se convertira en una nueva via de especializacion profesional que
atienda a las demandas del sector deportivo de poder contar con profesionales capacitados para coordinar y
manejar la gestion dentro de un centro deportivo.

A través de la realizacion de los diferentes mdédulos formativos que componen este curso, adquiriras
los conocimientos basicos y fundamentales para mejorar la atencion, captacion y fidelizacion de clientes, dirigir
y coordinar equipos de trabajo, elaborar un plan de marketing, trabajar la motivacién y el liderazgo y en
definitiva, adquirir las habilidades directivas necesarias para mejorar la calidad del centro y los resultados
profesionales.

2. Dirigido a:

- Técnicos FEDA, monitores deportivos, u otros profesionales que desarrollan 6
quieran iniciar su actividad profesional en el ambito de la Gestiéon de Entidades
Deportiva.

- Estudiantes, Diplomados y Licenciados en el area de la Educacidn Fisica.

- Cualquier persona (directores, técnicos municipales, coordinadores de
instalaciones, entrenadores personales, comerciales, etc.) que estén
relacionados o que deseen iniciarse en saber como gestionar y rentabilizar un
centro deportivo.

3. Estructura del curso: duraciéon, modalidad formativa,
convocatorias, dias v horarios.

Para tu comodidad FEDA ha fraccionado este curso de formacién en cuatro unidades formativas,
certificaciones parciales y acumulables que podras realizar:

e Matriculandote al curso de forma completa, realizaras los cuatro médulos formativos con un
importante descuento en los precios y obtendras el certificado de Técnico FEDA en Gestion de
Centros Deportivos.

e Matriculdndote a cada modulo formativo de forma independiente, obtendras una certificacion
FEDA por cada mddulo realizado, y podras ir acumulandolos hasta obtener la certificacion de
Técnico. Para ello, anualmente se realizaran dos convocatorias por cada uno de los médulos
que componen el curso. (*Ver apartado de fechas de convocatorias)

- Modulo 1. Atencién al cliente. 25 horas
- Modulo 2. Marketing y ventas. 25 horas
- Modulo 3. Liderazgo, coaching y PNL. 25 horas
- Modulo 4. Coordinacion de equipos de trabajo 25 horas
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Duracion:

Carga lectiva total: 100 horas, estructuradas en cuatro modulos de 25 horas de duracion.

Modalidad Formativa:

Semipresencial: 75% Presencial y 25 % a Distancia.

Horarios:

La carga lectiva presencial se desarrollara siempre en Sdbados, en horario de 9.00 a 14.00 horas y
de 15.00 a 20.00 horas, (dos sabados por cada médulo formativo).

Fechas:

Cada uno de los cuatro médulos formativos tendra anualmente dos fechas de convocatorias.
Para la temporada 2009-2010 las fechas de las convocatorias son:

FECHAS
12 Convocatoria | 22 Convocatoria

M 1. Atencién al Cliente y Comunicacion

Dia 1: 21/11/2009 | Dia1: 6/02/2010
Dia 2: 19/12/2009 | Dia 2:13/03/2010

M 2. Marketing y Ventas

Dia 1: 05/12/2009 | Dia 1: 13/02/2010
Dia 2: 09/01/2010 | Dia 2: 20/03/2010

M 3. Liderazgo, Coaching y PNL

Dia 1: 12/12/2009 Dia 1: 20/02/2010
Dia 2; 16/01/2010 | Dia 2: 3/04/2010

M 4. Coordinacion de Equipos de Trabajo.

Dia 1: 19/12/2009 | Dia 1l :6/03/2010
Dia 2: 23/01/2010 | Dia 2: 10/04/2010

Para conseguir el Certificado Técnico FEDA en Gestion de Entidades Deportivas, deberas tener
los 4 moédulos superados, con la facilidad de poderlos realizar en uno o dos afios académicos

FEDA.

Si ya has cursado alguna de las certificaciones puedes convalidarla y realizar sélo el resto del curso.

(Inférmate sobre las convalidaciones)

El curso completo y/o cada uno de los modulos se realizaran con un minimo de 9 y un maximo de 15

alumnos.

4. Lugar de realizacion de las clases tedricas:

Aula CGD Formacion:

C/ Historiador Juan Manzano n° 2 — 12 Planta — Oficina 40

41089 — Montequinto (Sevilla)

Como llegar:
En su medio de transporte: Ctra Utrera, km 5

En autobds: N° 130 y n° 123

En metro: Linea 1. Parada Condequinto 1.

Plano del Aula:
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5. Contenidos:

Modulo I: Atencidn al cliente y comunicacion.

- Introduccién a la gestién deportiva.

- Atencion al cliente y comunicacion.

- Habilidades comunicativas: la comunicacion eficaz.
- Negociacion y Gestion deportiva.

Médulo II: Marketing y ventas.

- Plan de marketing y proceso de ventas
e Plan de marketing
e Proceso de ventas
e Fases del proceso de ventas

- Seguimiento, fidelizacion y retencion de clientes
e Fidelizacion y retencion de clientes
e Seguimiento de clientes

Modulo lll: Liderazgo, coaching y PNL.

Motivacién y liderazgo
e La motivacion
e Elliderazgo
- Delegacion o empowerment
- Coaching
- Programacion neurolinguistica

Definicion

Utilidades de la pnl
Ambitos de aplicacion
Aplicacién

Modulo IV. Coordinacion de equipos de trabajo.

Trabajo en equipo y direccion de reuniones
e Trabajo en equipo
¢ Organizacion y Direccion de Reuniones.
- La gestion de los recursos humanos.
- Elaboracion de presupuestos por departamentos.
- Posicionamiento en el mercado.
- Habilidades directivas: ¢,como dirigir a tu equipo, clientes, tu club o centro deportivo?

FEDA Sevilla. Avda. Reina Mercedes, n°21, 1°-B. 41012 - SEVILLA. TEL. 95 461 21 00 — 95 461 21 04
sevilla@feda.net www.aerobicsevilla.com




6. Informacion Administrativa: precios, descuentos, inscripciones vy
mas informacion.

Precios y descuentos:

Matricula Resto Curso* Total Descuento

Curso completo 100 h 250 € 736 € 986 € 15 % (incluido)

Financiacion sin coste: el *resto del curso podra abonarse en cuatro pagos de 184 €

Lainscripcién al curso completo incluye:
- Afiliacion a FEDA y Seguro Deportivo de Accidentes Mapfre.
- Material Didéctico.
- Kit de Regalos FEDA.
Portafolios, carpeta, boligrafo, bolsa FEDA y juna chaqueta FEDA!
- Certificados FEDA de cada uno de los médulos cursados y obtencion del titulo de
Técnico FEDA en Gestion de Centros Deportivos

Matricula Resto Curso Total Descuento*

Modulos Sueltos 25 h 100 € 195 € 295 € + 10 % Afiliados Feda

* El descuento sera aplicado sobre el importe del curso, sin incluir la matricula.

Lainscripciéon a cada médulo incluye:
- Afiliacion a FEDA y Seguro Deportivo de Accidentes Mapfre.
- Material Didéactico.
- Kit de Regalos FEDA.
Portafolios, carpeta, boligrafo, bolsa FEDA.
- Certificado FEDA del médulo cursado

Procedimiento para realizar la matricula:

e Se recomienda la inscripcién al curso con al menos cinco dias de antelacién a su inicio.

e La aceptacion de las inscripciones al curso completo o0 médulos se realizaran por riguroso orden de
llegada.

e Los requisitos para formalizar la inscripcion y asegurar de forma efectiva la plaza seran:

- Rellenar la Hoja de Matricula.
Podrés hacerlo en nuestras oficinas, o facilitindonos los datos por teléfono.

Abonar el Importe de la Matricula.
- Al Contado (en nuestras oficinas), o bien, mediante Transferencia Bancaria en la cuenta que se detalla a
continuacion:
Ingresar en N° de Cta: BSCH 0049/5739/85/2916055221.-
A nombre de: Asociacion Aerébic Fitness Sevilla
Concepto: Denominacion del curso (GED) + Nombre y Apellidos.

Una vez realizado el ingreso no olvides llamarnos a los Tfnos: 95 461 21 00 — 95 461 21 04
para comprobar tu reserva efectiva de plaza

¢, COMO PUEDO OBTENER MAS INFORMACION?

v" Envianos un mail con tu consulta a sevilla@feda.net y facilitanos un teléfono de contacto para que
nosotros te llamemos. Visita nuestra pagina web www.aerobicsevilla.com, a través de ella podras
enviarnos un “Formulario de Solicitud de Informacidén”, accederds a nuestra Bolsa de Empleo,
podras conocer nuestros cursos, eventos y actividades promocionales, etc.

¥" Conécenos y ven a visitarnos. Estaremos encantados de atenderte y facilitarte sin compromiso, toda
la informacidn que necesites. Puedes concertar, si asi lo deseas, una cita en el dia y horario que mejor
te convenga.

Oficina de FEDA Sevilla y DESAFIO SPORT, S.L.
.- Mafnanas: Lunes a Viernes de 10.00 a 14.00 horas.
.- Tardes: Lunes a Jueves de 17.30 a 20.00 horas.




